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Порядок приема пациентов
Уважаемые Клиенты!
Мы очень любим животных и своей работой стараемся сделать жизнь ваших питомцев и вашу более комфортной!

Мы хотим, что бы вы понимали, принимали наши правила и учитывали их при планировании лечения ваших питомцев.

1.  В первую очередь мы принимаем пациентов по предварительной записи.

2.  Время ожидания приема может увеличиться, в связи с оказанием другому пациенту неотложной помощи.

3.  Экстренные пациенты (с кровотечением, в шоковом состоянии, с одышкой, сбитые, упавшие, с судорогами и т.д.) принимаются без очереди, в перерывах между приемами по записи, в особых случаях запись очередного пациента может быть сдвинута или перенесена. Оценку степени тяжести пациента проводит врач, приглашенный сотрудником регистратуры.

4.  Прием животных в порядке живой очереди осуществляется при наличии свободного времени у работающих на смене врачей. На усмотрение врача прием может быть проведен по окончании его смены.
Мы рассчитываем на ваше понимание!

Эти правила приняты с целью КАЧЕСТВЕННОГО оказания медицинских услуг, так как именно это является нашим основным принципом.

Обращаем ваше внимание, в ночное время с 22.00 до 8.00 на все услуги в клинике действует наценка в размере 50% от стоимости (за исключением стационарных пациентов).
В случае возникновения замечаний и предложений вы можете обратиться к генеральному директору клиники «БКВет», по электронной почте terekhova@bkvet39.ru  
Администрация клиники «БКВет»
